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1. SUMARIO EXECUTIVO

Neste relatorio, o Departamento Regional do SENAI Tocantins
apresenta o consolidado das agOes realizadas até o 4° Trimestre de 2022
relacionadas ao ambiente de controle interno, demonstrando como a aplicacéo
de seus recursos e atuagao estratégica apoiam as estruturas que buscam o
constante amadurecimento da governanga corporativa, das estruturas de
controle interno e do Programa de Compliance e Integridade, implantado, em
2021, na Entidade.

A leitura propde a compreensao integrada dos temas trabalhados na
entidade, sua atuagdo transversal relativamente as pautas de integridade,
transparéncia e controles internos, com foco em planejamento estratégico e com
orientagdo para o futuro.

Este Relatéorio € cumulativo, o que significa que seu conteudo
contemplara as acdes realizadas ao longo do exercicio 2022. Importante
mencionar que o exercicio 2021 encerrou-se com a implantacao no SENAI
Tocantins do Programa de Compliance e Integridade, em cumprimento a
Resolucao SENAI/CN 018/2019 que determinou a adogao dos programas, sem
prejuizo das praticas de controle ja existentes, de politicas e mecanismos
relacionados a transparéncia, integridade, gestao de riscos, regras de negdcios e
instrumentos de gestao e controle, bem como treinamentos e monitoramento,
iniciando-se assim, a etapa de implementacao.

A equipe de Compliance no exercicio de 2022 atuando em diversas
frentes de trabalho, a exemplo:

e Estruturagcdo do processo de aquisicao de Sistema de Gestao de Riscos e
Compliance;
e Lideranca do Comité de Governanca de Processos;

e Apoio na revisdao de procedimentos corporativos administrativos;
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e Acompanhamento nas revisdes dos procedimentos com vistas a adequar
0s processos, as politicas de compliance e gestdo de riscos e LGPD;

e Apoio na identificacdo de ferramentas de ouvidoria;

e Orientacdo e Monitoramento das Fichas de Desdobramento de Riscos;

e Monitoramento dos Portais da Transparéncia do SESI e SENAIL bem como
do Plano de Contingéncia 2021 juntamente com as Unidades de
Planejamento, Orcamento e Gestao do SESI e SENAI,

e Participacao em reunides para discussdes de demandas recepcionadas
pela Ouvidoria;

e Coordenacao do projeto de robotizagdo de processos, com a identificagcao
inicial de fornecedores para a prestacao de servicos de diagnostico;

e Realizagdo de Due Diligence em processos licitatorios;

e Elaboracao de Clausulas de Compliance para insercao em instrumentos

juridicos como: termo de cooperagao, parceria, convénio dentre outros;

Coordenacao pelo Compliance Officer de equipes de investigagao.

Objetivando dar continuidade a campanha de divulgagdao do
Programa de Compliance, foi definido que o foco sera o Codigo de Conduta e
Etica do Sistema FIETO. Assim, em 08/03/2022 foi iniciada a nova campanha de
divulgacao e disseminagao dos cards por meio do endomarketing.

Quanto a capacitagdo da equipe de Compliance, tivemos a
participacao dos colaboradores: Aurivan de Castro (CCO), Sundar Singh (Técnico
de Compliance) e Juliana do Amaral Silva (Encarregada de Dados — DPO), no curso
de Formacao Profissional de Gestor de Riscos Organizacionais com foco na ISO
31.000, promovido pela Tradius, no periodo de 07 a 10 de fevereiro, sendo que
todos foram aprovados na avaliacao de certificacdo/ acreditacao final.

Em 21 de Fevereiro foi assinado o contrato 001/2022 SESI SENAI para
inicio do diagndstico de processos passiveis a robotizacao, o qual esta sendo

coordenado pela area de compliance. Vale esclarecer que a robotizacdo de
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processos corporativos, é uma aplicacdo capaz de automatizar atividades
humanas por meio de armazenamento, interpretacao e processamento de dados.

Em empresas, a automatizacdo de processos (RPA), proporciona a
automatizacao de atividades repetitivas, que demandam acesso a multiplos
sistemas ou sites e um gasto de tempo do colaborador excessivo. As reunioes
foram iniciadas em Marco/2022, tendo sido realizada a entrega do Relatorio do
Diagndstico dos processos passiveis a robotizagdo em Abril. A proxima etapa sera
a definicdo de quais processos serdo priorizados pela Alta Administragdo, a serem
robotizados. A partir da entrega do Relatério de Diagndstico, a area de
compliance, estando responsavel pelo Objetivo Estratégico relativo a
Automatizacao de Processos (BPMS / Robotizacao), articulou reunides para
identificagdo de processos criticos da Unidade de Educagao Profissional do SENAI
TO, a fim de auxiliar nas tratativas internas para sua execugao.

Foram realizadas até o 4° Trimestre, a 32 e 42 Reunibes do Comité de
Compliance do Sistema FIETO e a 22 e 32 Reunides do Comité de Etica em
16/03/2022 e 04/08/2022. A area de Auditoria Interna apresentou e aprovou seu
Plano de Auditoria Interna para o exercicio de 2022 durante a reunidao do comité
de compliance.

A area de Compliance esta a frente de outra importante acdo do
Sistema FIETO, que ¢é a lideranga do Comité de Governanca de Processos, sendo
apoiada pela Empresa SMART, com o objetivo de levantamento de melhorias nos
processos do sistema de gestdo integrada Protheus. Em margo de 2022, foi
finalizado o levantamento de melhorias no macroprocesso processo de comprar
até pagar. Dessa forma, em 09/06/2022, foi realizada a 12 Reunido do Conselho
de Governanca de Processos que teve como pauta a apresentacdo da estrutura
do comité e conselho, a descricao dos papeis de cada ator, as acles e seus
respectivos status. Em 12 e 26 de agosto foram realizadas reunides do Comité de
Governanca de Processos com o intuito de apresentar e validar os indicadores de

monitoramento do processo de compras.
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A area de compliance tem emanado orientagdes e recomendacdes no
trabalho de revisdo dos procedimentos e instru¢des de trabalho das unidades
corporativas, cabendo a estas analisarem e ponderarem sobre o que aplicar
acerca das orientacdes e recomendagbes de melhorias sugeridas para seus
processos.

Mensalmente, é realizado o monitoramento do portal da transparéncia
e, nesse periodo, especificamente, do Plano de Contingéncia 2021, a fim de
verificar o cumprimento das orientacdes dos Departamentos Nacionais e a
insercdo dos arquivos e sua conformidade dentro dos prazos estabelecidos.

Em relagéo a adequagdo da LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados), o
Sistema FIETO realizou a contratacdo do SENAI Londrina/PR, em 23/06/2021,
sendo que em 09/07/2021 ocorreu o Lancamento do Programa de Governanca
em Privacidade de Dados do Sistema FIETO, que contou com a participagao da
Superintendente do SESI-DR/TO, da Diretora do SENAI-DR/TO, do
Superintendente do IEL NR/TO, do Diretor Corporativo do Sistema FIETO, da DPO
do Sistema FIETO, equipe de compliance e demais colaboradores. Na ocasiao, o
consultor fez apresentagcdo conceitual e historico da LGPD, explanando a
metodologia e o cronograma de trabalho.

Ao final do 3° Trimestre de 2021 foram concluidas as entrevistas junto
as unidades organizacionais para identificacdo dos ativos e das ndo
conformidades, sendo consolidadas as informacdes no Relatério de Diagndstico
Inicial, encaminhado em 30/09/2021, para subsidiar a elaboracao dos planos de
acao, bem como finalizado e entregue o inventario de dados.

Apos, foram elaborados os planos de agdo para resolugdo das nao
conformidades, os quais estdao sendo monitorados. Foi realizada visita presencial
no periodo de 09 a 11 de novembro/2021 pelo consultor junto as unidades
operacionais do SESI e SENAI de Palmas e SEDE. Na oportunidade, também foram
elaboradas as minutas relacionadas a politica e procedimentos no que concerne

a privacidade de dados, restando pendente apenas a analise final das mesmas
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por parte do comité de processos. Em 2022, foram aprovadas a politica e os
procedimentos, bem como iniciada a elaboracao da matriz de riscos.

Ainda em 2021, foi elaborada e divulgada a campanha inicial da LGPD,
denominada de “Minuto da Protecao de Dados”, a qual contou com 24 (vinte e
quatro) cards, todos publicados via endomarketing, com foco nos conceitos
basicos e pontos importantes de entendimento da Lei Geral de Protecao de
Dados e divulgacao da Encarregada de Dados.

Salientamos, que no dia 03/02/2022, foi realizada reunido com o
consultor contratado para apoiar na implantacdo do Programa de Governanca
em LGPD, juntamente com a DPO do Sistema FIETO, demais colaboradores e
equipe de compliance, para explanagao geral acerca do preenchimento da Matriz
de Riscos e apresenta¢do da Metodologia dos Trabalhos, de forma remota, por
meio do Microsoft Teams. Durante os meses de fevereiro e marco de 2022, a
equipe de compliance juntamente com a Encarregada de Dados do Sistema FIETO
se reuniu com os colaboradores das unidades, visando apoia-los quanto ao
preenchimento da matriz de riscos, conforme agenda de reuniées encaminhada
as areas previamente. Em abril, foram realizadas as reunides de refinamento e
reorientacdo as equipes quanto aos ajustes necessarios ao preenchimento da
matriz de riscos. Ressaltamos, que a matriz é o insumo necessario a realizagao do
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados, que se trata de documentacao do
controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados
pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco. Houve
ainda uma adaptacao do procedimento de gestdo de riscos ja utilizado pelo
compliance, para também atender a LGPD.

A partir da aprovacao da Politica de Privacidade de Dados, em
25/02/2022 e demais procedimentos normativos, a Encarregada de Dados,
promoveu no periodo, dois treinamentos internos. Paralelo a isso, realizou 4

(quatro) Reunides do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados do Sistema
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FIETO, em 10/03/2022, 14/06/2022, 06/09/2022 e 07/12/2022, bem como
realizou outras duas campanhas de divulgacdo da LGPD, denominadas de
“Minuto da Protecdo de Dados II e III, de divulgagao via ENDOMARKETING, por
meio da disseminacao de contelddo referente ao Programa de Governanga em
LGPD do Sistema FIETO, através de comunicagdo simples, direta e de rapida
leitura, destinada ao Publico Interno (todo DR/TO), objetivando-se a criagdo e
incorporacdo de boas praticas e da cultura de protecdo de dados e privacidade
junto ao Sistema FIETO.

Destacamos, que no ultimo trimestre, foram realizadas de forma ainda
mais enfatica, reunibes, desenvolvimento de conteddo voltado a novas
campanhas de comunicagdo, orientagdes e demais atividades relacionadas ao
monitoramento do programa de governanca em privacidade de dados do
Sistema FIETO.

Durante todo o periodo relatado acima, sempre que acionada ou
quando necessario, a encarregada de dados do Sistema FIETO prestou
atendimento aos colaboradores, visando apoia-los quanto ao esclarecimento de
duvidas, orientacdes e retorno a fornecedores. Paralelo a isso, foram realizadas
agoes de treinamento da equipe de compliance e preparacao documental junto
a empresa contratada concernente a ferramenta de gestdo de riscos. Entretanto,
a operacionalizacdo da ferramenta de gestdo de riscos ainda ndo esta apta.
Adiante, por meio da referida ferramenta, serdo realizados junto as areas:
treinamentos, envio das fichas de acompanhamento da matriz de riscos em LGPD
e o desenvolvimento das atividades/ aces definidas pelas areas.

Destacamos, ainda, que foi realizado o monitoramento do Plano de
Acdo, que perfaz o Relatorio Final em LGPD, precipuamente, quanto as nao
conformidades, que vém sendo tratadas pelas Unidades, bem como atualizacao

do status das acdes, junto ao adendo ao relatério final.
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O presente relatério tem como objetivo, apresentar de forma
detalhada o desenvolvimento das acdes de controles internos realizadas no 4°

Trimestre, promovendo maior transparéncia da atuacao do SENAI Tocantins.

2. GOVERNANCA E CULTURA

2.1. Relacionamento com Org&dos de Controle Externo

O SENAI, criado e vinculado a Confederacao Nacional da Industria
(CNI), para desenvolver e executar programas de educacao profissional e
contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da industria € uma entidade
privada, sem fins lucrativos, nao integrante da Administracdo Publica,
destinataria, por forca de lei, de contribuicdo compulséria, vertida pelas empresas
industriais.

O SENAI esta estruturado com um Conselho e um Departamento
nacionais, e, em cada Estado, com um 6rgao regional (composto de Conselho e
Departamento). O Departamento Nacional e os 6rgaos regionais gozam de
autonomia na gestdo de seus recursos, servigos e administracao do seu pessoal.

O Departamento Regional do Tocantins foi criado através de Ad
Referendum 08/92 de 29/06/1992, aprovado pela Resolucdao n°® 152, de
03/08/1992 do Conselho Nacional do SENAL com o proposito de formar
profissionais e prover solu¢des tecnoldgicas para tornar a industria competitiva e
inovadora.

A estrutura organizacional da Entidade atua sob regime de unidade
normativa e de descentralizacao executiva. Para a realizacdo de sua finalidade, o
SENAI corporifica 6rgdos normativos e érgdos executivos (ou de administragao),
de ambito nacional e de ambito regional (estadual).

O Departamento Regional é autobnomo no que se refere a
administracao de seus servicos, gestdao dos seus recursos, regime de trabalho e

relagdes empregaticias.
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O SENAI, focado na ideia de assegurar as industrias e comunidade em
geral as melhores condigdes de competitividade e empregabilidade, oferece uma
linha de cursos direcionados as varias demandas da industria tocantinense. Desta
maneira, a instituicdo leva a¢des de educacdo profissional aos municipios
tocantinenses, promovendo a qualificacdo profissional, empregabilidade e a
geracao de renda nas mais distantes localidades.

Como pratica fundamental para a melhoria continua do seu ambiente
de controle, das praticas de compliance e da integridade e transparéncia de seus
atos de gestao, o SENAI mantém estreito relacionamento com o TCU, no sentido
de avaliar as recomendagdes expedidas por esse 6rgao de controle, bem como
de monitorar os planos de acao elaborados por seus gestores com vistas aos
esclarecimentos necessarios.

Como resultado do monitoramento continuo das sinalizacdes emitidas
por essa instancia externa de apoio a governanca e das iniciativas internas
voltadas ao fortalecimento da sistematica de controles internos, o SENAI-DR/TO
possui todas as suas Prestacbes de Contas submetidas aos colegiados do
Tribunal, devidamente aprovadas.

No ambito do SENAI-DR/TO no 4° Trimestre de 2022 ndo houve
nenhuma pendéncia de atendimento a deliberacbes exaradas em Acordaos do

TCU.

2.2. Prestacdo de Contas e Relatorio de Gestéao

A prestacao de contas do SENAI atende as determinag¢des do Tribunal
de Contas da Unido (TCU). Para o exercicio de 2021, o Tribunal editou a Instrucao
Normativa n° 84/2020, estabelecendo novas normas de organizacao e
apresentacao das prestagdes de contas dos responsaveis pela administracao
publica federal, que vieram a ser estendidas aos servigos sociais autbnomos pelo
Acordao 2.424/2020, que aprovou a Decisdo Normativa 187, cujo objetivo é

regulamentar o processo de contas do exercicio de 2021 e seguintes.
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O SENAI - Departamento Regional do Tocantins, de forma que haja
coeréncia, confiabilidade e harmonia sistémica, por meio de sua Unidade de
Planejamento, Orcamento e Gestdao (UNIPLAN) orienta as demais unidades
organizacionais no processo de prestacdo de contas, consolidando as
informacdes e analises dos resultados, que sdao contempladas no Relatorio de
Gestdo/ Prestacao de Contas.

O Relatério de Gestao/Prestacdao de Contas do exercicio de 2021 foi
aprovado pelo Conselho Regional pela Resolucao n° 001/2022 e esta publicado

no site oficial da instituicao.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No Departamento Regional do SENAI Tocantins, a area de Tecnologia da
Informacao tem como missdo prover e manter os recursos de TI, necessarios para
suportar as demandas das areas de negocio em consonancia ao alinhamento
estratégico da entidade.

Responsavel pela gestdao da Tecnologia da Informagdo, provimento de
apoio técnico, administrativo e operacional, suporte de hardware, softwares e
servicos, bem como, pela seguranca dos sistemas e ambientes computacionais
no ambito do Sistema FIETO.

A Governanca de Tl esta em processo de evolugdo, baseado no Modelo de
Governanga de TI do Sistema Industria, que tem como principios o foco no
negdcio, orientacao a processos, melhoria continua, alinhamento sistémico e
compliance.

Uma das agOes de grande relevancia neste Regional, foi a implantagdo do
novo Sistema de Gestao Integrada no ambito institucional em 2020, onde a
Unidade de Tecnologia da Informacado do SENAI-DR/TO, vem dando sequéncia
com apoio a sustentagdo e estabilizagdo do referido sistema, e implementacdo
das melhorias identificadas pelo Comité de Governanga de Processos do Sistema

FIETO, onde contamos com suporte de uma empresa especializada.
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3.1. Seguranca da Informacao

A Seguranca da Informacdo no ambito da TI do SENAI-DR/TO, tem
buscado a melhoria continua do processo, através da implementacdo de
mecanismos, medidas e controles, para garantir a seguranca de sistemas e
ambientes computacionais.

A Unidade de Tecnologia da Informacao, através do seu corpo técnico, é
responsavel pela analise, estudo, implementacdo de solu¢des de seguranga e
monitoramento do ambiente.

Dispondo de ferramentas essenciais para provimento da seguranca da
informacao, tais como: firewall, antivirus, solucdo de backup e redundancia de
servidores.

Responsavel também pelo apoio e orientagdo aos colaboradores na
utilizacdo e operagdo dos recursos computacionais de hardware e software e
adequacao de estacdes de trabalho, além do uso seguro de dispositivos, solu¢des
e recursos de TI, tendo como foco na sustentacdo e seguranca do ambiente
tecnoldgico.

Coordenado pela area de Compliance do Sistema FIETO, em 2021, foi
realizada a construgcao e aprovacao pela Alta Gestdao da matriz de riscos, com
vistas a identificagdo dos riscos inerentes a TI, para melhoria continua do
processo. Foi realizado o desdobramento das atividades de cada risco, bem
como, definido os prazos para sua execugao.

Foi aprovada a Politica de Seguranga da Informacao em 08/03/2022, que
tem por objetivo, estabelecer regras, praticas, diretrizes e procedimentos acerca
da segurancga da informacao, com o objetivo de minimizar riscos de perdas ou
violagdo de qualquer ativo de Tecnologia da Informacdo - TI, assegurando a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informac&es utilizadas no
ambito do Sistema FIETO.

As diretrizes de bloqueio de midias removiveis foram detalhadas e

elaborado documento, que sera apresentado aos membros do Comité de
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Privacidade e Protecao de Dados do Sistema FIETO para posterior apresentagao
a Alta Gestdao e ao Comité de Compliance, uma vez que essa demanda do
detalhamento surgiu neste Comité, na reunido de 14/03/2022. Durante a 42
Reunido do Comité de Privacidade e Protecdao de Dados do Sistema FIETO,
ocorrida em 07/12/2022, a Geréncia da Unidade Corporativa de Tecnologia da
Informacdo (UNITI) realizou comentarios sobre as diretrizes de uso das midias
removiveis, sendo que na mesma data, foram encaminhados os seguintes
documentos para analise do comité de processos: a) Instrucao de Trabalho de
Incidentes de Seguranga da Informacéo; b) Instrucéo de Trabalho Corporativa de
Midias Removiveis, sendo que esta ultima tem como objetivo "Estabelecer
diretrizes e orientagdo quanto a utilizagdo de midias de armazenamento
removiveis, no ambito do Sistema FIETO”. A disseminacdao da Politica de
Seguranca da Informacgao foi realizada pela equipe da Unidade Corporativa de
Tecnologia e Informacao em 13/05/2022.

Dentre as iniciativas realizadas durante o ano de 2022, vale destacar a
realizacdo de Avaliagdo de Seguranca da Informacdo e Pentest (teste de
vulnerabilidade), que foi realizada com o apoio da equipe de Seguranga da
Informacao da Superintendéncia de Compliance e Integridade do Sistema
Industria, sendo executada pela ESI Cibersecurity intelligence no periodo de
11/07/2022 e 31/08/2022 por meio de um questionario contendo 215 perguntas,
respondidas pela equipe da Unidade Corporativa de Tecnologia de Informacgéo
do Sistema FIETO (UNITI), com o apoio da consultoria especializada. O objetivo
foi fornecer uma avaliacao 360° de seguranca da informagdo no Sistema FIETO,
que permeou tanto quesitos técnicos (tecnologia da informacdo) quanto
organizacionais (processos e pessoas), analisando a existéncia e a qualidade de
processos e controles de seguranga da informacao de forma institucional. A partir
do diagndstico, a UNITI ira desenvolver planos de agdo visando eliminar ou
diminuir os gaps identificados. O Departamento Nacional, em conjunto com a

consultoria especializada, apoiara na elaboracao dos planos de agdo e fardo o
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acompanhamento continuo das melhorias, além de compartilhar as melhores

praticas identificadas em outros Departamentos Regionais.

3.2. Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados

O Sistema FIETO realizou a contratacao de consultoria em 23/06/2021,
sendo que, em 09/07/2021, ocorreu o Lancamento do Programa de Governanca
em Protecao de Dados do Sistema FIETO, que contou com a participagao da
Diretora do SENAI-DR/TO, da Superintendente do SESI-DR/TO, do
Superintendente do IEL NR/TO e do Diretor Corporativo do Sistema FIETO. Na
ocasido, o consultor, fez apresentacao conceitual e historico da LGPD, explicando
a metodologia e cronograma de trabalho.

Ao final do 3° Trimestre de 2021, foram concluidas as entrevistas junto
as unidades organizacionais, para identificacdo dos ativos e das ndo
conformidades, sendo consolidadas as informacdes no Relatério de Diagnostico
Inicial, encaminhado em 30/09, para subsidiar a elaboracao dos planos de acao.
A partir do Relatorio de Diagnostico Inicial de Adequacao a LGPD, foram
realizadas reunides com as Unidades Corporativas para o estabelecimento do
Plano de Acdo para residualizacdo das nao conformidades identificadas. A
Encarregada de Dados do Sistema FIETO esta realizando o monitoramento da
execucao do plano de acdo. Em 22 de Novembro de 2021, foi instituido pela
Portaria n°® 086/2021, o Comité de Privacidade e Protecdo de Dados do Sistema
FIETO, que esta vinculado a Presidéncia do Sistema FIETO. O Presidente do
Sistema FIETO desempenha o papel de controlador de dados, nos termos da
LGPD.

O Comité é responsavel pela avaliacdo dos mecanismos de tratamento
e protecao dos dados existentes e pela proposicao de agdes voltadas ao seu

aperfeicoamento, e suas atribuigdes sao as seguintes:
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* Coordenar a implementacao da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) no ambito do Sistema FIETO, zelando pela
observancia das recomendacdes definidas pelos 6rgaos superiores;

e Supervisionar a aplicacao da politica geral de privacidade e protegao
de dados pessoais;

* Propor e acompanhar o programa de conscientiza¢ao sobre a LGPD
em ambito do Sistema FIETO;

e Promover a cultura e os conhecimentos relativos a protecdo de dados
pessoais no Sistema FIETO;

» Assessorar a implementacao das agdes relacionadas a Seguranca da
Informacao e Privacidade de Dados;

» Avaliar os controles e incidentes relacionados;

» Propor e revisar politicas, normas, diretrizes, relatérios e documentos
a qualquer tempo, quando necessario;

» Avaliar violagdes ou ndao conformidades com as politicas e normas de
privacidade de dados e seguranca da informacdo, e propor como
trata-las;

» Propor ou avaliar a adequacao de diretrizes, controles, metodologias
e processos inerentes a seguranca da informacdo, tais como
analise/avaliacado de riscos e classificacdo da informacao;

» Avaliar o resultado de analises, auditorias e incidentes de seguranca
da informacdo e propor agdes preventivas ou corretivas;

» Assessorar os dirigentes e Encarregado de dados em assuntos relativos
a seguranca da informacao e protecao de dados pessoais;

e Apoiar as acdes do Encarregado de Dados para implementacao de
boas praticas para garantia da seguranca das informacdes e protecao

de dados pessoais.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE/2022

Objetivando subsidiar a adequagdo institucional a Lei Geral de

Protecdo de Dados, foram elaboradas e aprovadas no dia 25/02/2022, as
seguintes politicas e procedimentos:

@ PL.CO.07 - Politica de Privacidade de Dados;

@ PS.CO. 05 - Processo ANPD;

@ PS.CO.06 — Gestdo de Incidentes;

@ PS.CO.07 - Tratamento de Incidentes;

@ PS.CO.08 — Governanca em Privacidade.

Em 10/03/2022, foi realizada a 12 Reunido do Comité de Privacidade e
Protecdo de Dados do Sistema FIETO, coordenada pela Encarregada de Dados,
tendo como pauta:
@ Apresentacdo das Atribuicbes do Comité;
@ Apresentacdo do Inventario de Dados do Sistema FIETO concernente aos
sistemas e processamento de dados em LGPD;
@ Apresentacdo das N&o Conformidades em LGPD e Planos de Agdo

respectivos;

Q

Apresentacao da Politica e dos Procedimentos em Privacidade de Dados;

@ Apresentacdo da Matriz de Riscos em LGPD.

A 22 Reunidgo do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados do
Sistema FIETO, foi realizada em 14/06/2022, tendo como pauta, os seguintes
temas: a) Apresentacao do Relatério Final em LGPD; b) Explanacao acerca do
preenchimento das fichas de acompanhamento da Matriz de Riscos em LGPD.

A 32 Reunidgo do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados do
Sistema FIETO, foi realizada em 06/09/2022, tendo como pauta preliminar, os
temas seguintes:

@ Status do Adendo ao Relatério Final em LGPD;
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@ Explanacdo acerca da ferramenta de gestdo de riscos, sistema
informatizado (solucao), contratado e em fase de implantacao, que sera
empregado na gestdao de riscos de compliance e LGPD, perfazendo a
automatizacao da integracao, do gerenciamento e do monitoramento das
atividades e processos relacionados ao Programa de Privacidade das
entidades do Sistema FIETO, prestacao de servicos de suporte e
capacitagdo, a exemplo do preenchimento das fichas de acompanhamento
da Matriz de Riscos em LGPD.

A 42 Reunidao do Comité de Privacidade e Protecdo de Dados do
Sistema FIETO, foi realizada em 07/12/2022, tendo como pauta preliminar, os
temas seguintes:

@ Status do Adendo ao Relatério Final em LGPD;

@ Comunicacdo do Programa de Privacidade de Dados.

Ressaltamos, que a norma ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019 — Técnicas
de seguranga para gestao da privacidade da informacao - Extensao da ABNT NBR
ISO/IEC 27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002, também estabelecem controles em
relacao a protegdo de dados pessoais.

Destacamos, que um de seus controles é a exigéncia de documentacao
de todo o processo de avaliacao de risco (clausulas 5.4.1.2 ISO 27701 e 6.1.2 ISO
27001), chamado de metodologia de avaliagao de risco.

Dessa forma, foi iniciada a construcao da Matriz de Riscos em
Fevereiro/2022, para identificacdo das ameacas e vulnerabilidades dos ativos
contemplados no inventario, tendo sido finalizada em 19/05/2022.

Atualmente, resta pendente a operacionalizagdo da ferramenta de
gestao de riscos, por meio da qual serdo detalhados os riscos, atividades de
mitigacao, prazos e monitoramento do status das acdes por seus proprietarios.
Em dezembro de 2022, foi realizada a carga no sistema da planilha contemplando

as ameacas e vulnerabilidades, restando finalizar os ajustes referentes aos
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controles. Dessa forma, objetiva-se que a partir de janeiro de 2023, seja iniciada

a operacionalizagdo da ferramenta com enfoque na LGPD.

3.2.1 — Comunicacgéao Interna do Programa de Protecao de Dados

Para o exercicio 2022, no intuito de dar continuidade a

disseminacao e internalizacao do publico interno em relagcao a Lei

Geral de Protecao de Dados, foi elaborada uma série de 09 (nove)

cards da Campanha intitulada "Minuto da Protecao de Dados II”, que

iniciou a divulgacao pelo endomarketing em 05/04/2022, tendo sido

finalizada em 01/07/2022. No 4° Trimestre foi desenvolvida nova

campanha para fortalecer a LGPD

incluimos alguns cards.

I3
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Sim, pois existem €asos excepcionais contidos na LGPD onde a eliminacao dos dados
néo pode ser realizada.

Vejamos: Art. 16 da LGPD.
Sao eles:

) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlacior;
Il estudo par érgda de pesquisa, garantida, sempre que passivel, a anonimizaga dos dados

pessoais;

litransferéncia a terceiro, desce que 0s requisitos d de dados dispostos
na lei, ou;

V) uso exclusive do controlador, vedado seu acessa por terceiro, € desde que anonimizados os
dados.

A Protecao de Dados é de responsabilidade
de todos nés.

Qualguer duvida, entre em contato conosca:

Juliana do Amaral Silva

Encarregada de Dados - DPO do Sisterma FETO
E-mail: dpo@sistemafieta.com.br

Telefone: (63) 3229-5741

c@wptianc: THEEE

nas instituicdes. A segquir,
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06. Vocé sabe o que é o Relatério de Impacto a Protecdo de
Dados - RIPD?

Q Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais - RIPD ¢ um relatdrio elaborado pelo
controlador, por determinaio da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD, Referido
relatério deverd conter, as operacdes de tratamento de dados realizadas pelo controlador, come
a descricio dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta e para a garantia
da seguranca das informacoes e a andlise do controlador com relagao a medidas, salvaguardas e
mecanismas de mitigacio de risco adotadlos,

A Protecio de Dados é de responsabilidade
de todos nés.

.
-
-4 o
Qualquer divida, entre em contato conosco: O&::k\ k
~— 3

Juliana do Amaral Sitva
Encarregada de Dados - DPO do Sistema FIETO
E-mail: dpofisistemafieto.com.br

Telefone: (63) 3229-5741

@i EEE Wl
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07. Quando o tratamento de Dados do titular sera
considerado irregular? Havendo irregularidade, quem sera
responsabilizado?

0 tratamento de dados pessoais serd irregular quando deixar de observar a legislacio
ou guando ndo fornecer a seguranga que o titular dele pode esperar, consideradas as
circunstancias relevantes, entre as guais:

1- 0 mado pelo qual € realizado;
W - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
1 - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a épaca em que foi realizade.

Responde pelos danos decorrentes da violagio da seguranca dos dados o controlador ou o
operador que, ao deixar de adotar as medidas de seguranca, 1écnicas e administrativas aptas a
proteger 0s dados pessoais de acessos o autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracio, comunicacdo ou qualguer forma de tratamenta inadequada ou
ilicito, cler causa ao dano.

As hipéteses de violagio do direito do titular no dmbito das relacdes de consumo permanecem
sujeitas as regras de respansabilidade previstas na legislacao pertinente.

A Protecio de Dados ¢ de responsabilidade
de todos nés.

Qualquer divida, entre em contato conosco

Juliana da Amaral Sika

Encarregada de Dados - DPO do Sistemna FIETO
E-mail: dpo@sistemafieto.com br

Telefone; (63) 3229-5741

c@wpiiance dilFHe]

p—

01. Vocé sabia que o TST (Tribunal Superior do Trabalho)
entende que exigir antecedentes criminais paraa
contratacio de um colaborador, quando desprovido de
amparo legal para tanto, gera danos morais “in re ipsa"
(presumido)?

A exigéncia fere o principio da fi

Vejamas o trecha do julgado abaixe: |
RECURSO REPETITIVO TST - RR- 243000-58.2013.5.13.0023

£ NG & gl & caractiviza besdo monal s Criminais ds a
EPEIEQ0 QUANGO DAdIZir CAMENS discRmINAtn oo Ao e jusifar em rzlo de previsko em b, da
nannzade »I'»(mmnlug:au aspaciac ki exiguda. 2. A wabglocia de Cortidh du Arnacedertas Civins
e
o pustifcar-se em r.m#: dd ratureza do ofiio ou do grae especid de ldﬂ.u exigida, & exemils de

afna), motorinta rodovildion du carga. emprogadan que abomen o Jetor di mndmt ia no maneo de
e reorantis, by afirs, s,
ertorpecertes ¢ arcus. Inbaadores que suam com informactes sigloss. 1 A exiginca de Certidio de
'\nl—\uhﬂh\ (mm m..-.aa staron alguma dn jestifcativas supes, caracteriza dino mord “in re ipsa”,

| e irafinic ideperciersemente de o cnddan: & engreg te ou i skdo admtids”
ﬂ RA-243000-! 5&20!3 5.13.00;
st Dalaren, DT 22/09)2017)

A Protecio de Dados & de responsabilidade
de todos nos.

Quakquar divida, entre em contato conosco

Iudiana o Amaral Sika
Ercaregatts de Ducs - DAC do Sistema FETD
E-mail cpodisistemafiesn com br

Telefone: (63) 1229-5741

ES Wi FIETO |
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08. Vocé ja se perguntou se o seu empregador tem direito a
monitorar suas mensagens de e-mails em conta
corporativa?

A 4* Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST) entendeu que nao configura prova ficita o
do e-mail corporativo do - isto &, o acesso e a wtilizagio pela

empresa das mensagens eletrbnicas do empregado em conta de e-mail de trabalho (RR -

1347-42.2014.5.12.0059, DEJT 26/06/2020).

Para o TST, 0 e-mail corporative utilizado pelo empregado tem natureza juridica de ferramenta de

trabalha, pois fornecido pela empresa apenas para uso profissional. Por isso, pode a empresa

rastred-lo “tante do ponto de vista formal (quantidade, hordrios de expedicio, destinatarios etc.)

quanto sob o dngulo material ou de contetido”. Assim sendo, a utilizacao de tais e-mails como meio

de prova i vioa o art 5° X (miolabilidade 6a intimidadee, vida privada, hona e imagem) e X

Bes e dados), da Constituigio Federal

Esse entendimento ji foi ha muite consolidado pelo TST, nos termos dos seguintes

Jjulgados:

RR-613/2000-013-10-00.7, D) de 10/06/2005 AIRR-1542/2005-055-02-40, DJ de

06/06/2008; AIRR-1461-48. 2010.5.10.0003, DEJT 27/02/2015.

Para o TST, nio viola 0 Art. 5%, XII, da CF/88, o monitoramento pelas empresas do contetido do
e-mail corporativo, Uma vez que cabe ao empregador que suporta os riscos da atividade
produtiva zelar pelo correto uso dos meios que proporciona aos seus subordinados para ©
desempenho de suas funcdes.

Portanto, o e-mall corporaliva ostenta a natureza juridica de ferramenta de trabalho. Dai porque
é permitido ao empregador monitorar e rastrear a atividade do empregado em e-mail
corporative, ndo cometendo o empregador, nesse caso, invasio de privacidade.

A Protecéo de Dados é de responsabilidade
de todos nos.

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva

Encarregada de Dados - DPO do Sistema FIETQ
E-mail: dpo@sistemaieto.com be

Telefone: (63) 3229-5741

PROGRAMA DE

Q&I FIETO
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02. Vocé sabia que o consentimento ndo é a base legal
prioritaria para o tratamento de dados pessoais?

0 consentimento & a primeira base legal (hipitese de autorizacdo) constante na Lei
Geral de Protecdo de Dados - LCPD, entretanto, ndo se trata de base legal prioritdria,
pois que ndo existe hierarquia entre as bases legais.

Assim, apds a andlise do caso concreto, devera ser escolhida a base legal mais
adequada para a realizac3o do tratamento.

A Protecio de Dados é de responsabilidade
de todos nds.
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03. Vocé sabe qual é a base legal empregada para a
realizacio de videomonitoramento de vias pablicas,
situagao onde ha a utilizagio das imagens das pessoas?

A base legal utilizada éo © de legal l Nesse caso,
o5 agentes publicos tém a izagd0o para a real do de dados
pessoals sem a autorizagio do titular, sendo esta uma obrigacdo regulamentar, uma
Witz Ui St LEm Uma resofugio para tanto, como € o caso da Resolucdo n” 471, de 18
de deaemhro de ZDIJ do Conselho Naoonﬂl de Trinsito - CONTRAN, que

de winsie por de estradas
& rodovias.
- L ]
A Protecio de Dados é de responsabilidade ‘
de todos nos.

]
Qualgquer divida, entre em contato cenoseo: ﬂ

Jilara o Aararad Sibva

Eratvegads de Dk - DO do Saeerra FETO! < >
E-mait: coodsistomaliota com b

Teledone: (53) 3229-5741

05. Vocé sabe qual é a relevancia da divulgacéo da Polit ca/
de Privacidade e do nome do (a) encarregado (a) de dados
em site da empresa/instituicio?

Além de perfazer uma das fases de adequacio da empresa a LGPD, a existéncia da
Politica de Privacidade e a indicacdo do(a) encarregade(a) de dados no site,
demonstram um primeiro sinal de adequagao da empresa/instituicao a LGPD, bem
como observincia ao principio da transparéncia.

A Protecao de Dados é de responsabilidade
de todos nods.

Qualquer divida, entre em contato conasco:

Juliana da Amaral Silva
Encarregada de Dados - DPO do Sistema FIETO
E-mail: dpo@sistemafieto.com.br

04. Vocé sabe qual é a base legal empregada para a
utilizacdo de cimeras de seguranca em estabelecimentos,
situacdo onde ha o uso das imagens das pessoas?

E possivel a utilizacio da base legal do legitimo interesse (quando necessario para
atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro). Messe caso, os
estabelecimentos (controladores) podem realizar o tratamento de dados pessoais sem
a autorizacdo do titular, desde que o titular seja devidamente informado sobre a
gravagao, como através da fixacio de uma placa informando “sorria, vocé estd sendo
filmado™. O legitima interesse no caso mencionado, & o simples interesse em manter o
ambiente seguro e utilizar as filmagens para buscar os direitos que, eventualmente,
forem lesados.

A Protecdo de Dados é de responsabilidade
de todos nés.

Qualguer duvida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva

Encarregada de Dados - DPO do Sistema FIETO
E-mail: dpo@sistemafieto.com.br

Telefone: (63) 3229-5741

c(DMpLiANCE | FIETO |

Telefore: (63) 3229-5741
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06. Vocé ja se questionou o motivo da criacdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD? E, e
virtude de que, as atribuicoes da ANPD nao foram
absorvidas pelo Poder Executivo?

A criacio de uma autoridade com autonomia técnica para atuar em determinada drea,
visa tirar essa atribuicio do Poder Executivo e focar as tarefas junto a um ente com
atuacio mais especifica e técnica, a fim de cumprir com ainda mais rigor os objetivos
da LGPD, em relacdo a protecio de dados pessoais.

Em linhas gerais, significa dizer que o Poder Executivo, ja aglomera diversas fungdes
atribuida pela Constituicio Federal, e dada a complexidade de cada uma delas, a
aglomeracao de mais tarefas, ainda mais complexas, poderia impedir o atingimento
dos objetivos da LGPD.

Assim, a criacio da ANPD, visa conferir mais expertise na atuacao do odrgdo,

cumprimento de metas internacionais e garantir que o Brasil nio seja vitima de
ataques cibernéticos, violando diretrizes de protecao de dados pessoais

4

A Protecio de Dados é de responsabilidade
de todos nos.

Qualquer divida, entre em contato conosco.

Juliana do Amaral Silva

Encarregada de Dados - DPO do Sistema FIETO
E-mail: dpofsistemafieto.com.br

Telefone: (63) 3229-5741

DmpLiance | FIETO | =
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07. Voce ja se perguntou qual é a importancia da
governanca corporativa para a empresa/instituicao, em se
tratando da LGPD?

)

As boas prdticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
rec Ges objetivas, alinhando i com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econémico de longo prazo da organizagao, facilitando seu acesso a

recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da organizacao, sua longevidade e
© bem comum.

Assim, os resultados do projeto de adequagdo  Lei Geral de Protecdo de Dados e um
programa de governanca corporativa, andam em conjunto para manter a cultura de
protecio de dados dentro das instituices.

Contamos com a colaboraco de todos.
Vocé faz parte desse projeto!

Qualguer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Sitva

Encarregada de Dados - DPD do Sistema FETO
E-mail: dpoi@sistemafieto.com.br

Telefone: (63) 3229-5741

08. Vocé sabe quais sdo as areas e quais sao os
colaboradores que devem observancia ao Programa de
Governanca em LGPD dentro da instituicio/ empresa?

Seguir devidamente a LGPD e preparar a empresa/ instituicdo para as demandas da
Lei, exige a implementacao de diversos novos processos e procedimentos dentro da
empresa/ instituicao.

Esses esforcos sio diarios e devem alcancar toda drea, cada colaborador, e ndo
apenas aqueles diretamente envolvidos com a privacidade e seguranca de dados.
Mesmo quem ndo vai atuar com os processos da Lei deve entender seus pontos
principais!

A LGPD recomenda a a0 de um de em privacidade,
o qual deve demonstrar o comprometimento de toda a empresa/instituicdo na adocao
de processos e politicas internas assegurando o cumprimento da Lei.

Contamos com a colaboracio de todos.
Vocé faz parte desse projeto!

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva

Encarregada de Dados - DPO do Sistema FIETO
E-mail. dpoi@sisternafieto.com.br

Telefone: (63) 3229-5741

Se Nt FIETO |l |

LEIGERAL

4° TRIMESTRE/2022

A Lei Geral de Protecao de Dades - LGPD destaca que o Programa de Governanca em
Privacidade e Protecao de Dados Pessoais deve ser "aplicavel a todo o conjunto de
dados pessoais que estejam sob seu controle, isto &, sob o controle da empresa/
instituicdo, independentemente do modo como se realizou sua coleta” e, “adaptado &
estrutura, a escala e ao volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos
dados tratados”, entre outros pontos.

Contamos com a colaboragio de todos.
Vocé faz parte desse projeto!

Qualquer divida, entre em contato conosco:

Juliana do Amaral Silva

Encarregada de Dados - DPO do Sistema FIETO
L-mail dposistemafieto.com.br

Telefone: (63) 3229-5741

fe
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Além disso, em 2022, a Universidade Corporativa da Industria

(UNINDUSTRIA) disponibilizou o curso Lei Geral de Protecdo de Dados, com carga

horaria de 55 horas, a colaboradores que atuam com os principais processos

afetados pela nova legislacdo, Lei n® 13.709/2018 ou que tenham amplo
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conhecimento dos principais processos relevantes para fins da legislacdo em
referéncia. De tal modo, participaram 22 (vinte e dois) colaboradores, sendo o
curso concluido em agosto/2022, gerando um total de 1.210 horas de

capacitacao.

4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O SENAI Tocantins entende a importancia da gestao de riscos, visando
a avaliacao de controles relacionados a eventos que poderao se materializar em
riscos. Nao obstante, todos os eventos que também poderdo se materializar em
riscos, que sao nativos dos canais de denuncias, também sdo trabalhados visando
identificar oportunidades de melhorias e desdobramentos de acdes para
tratamentos.

Assim, a Gestdao de Riscos realizada pelo SENAI DR/TO contempla
instrumentos que vao desde a reavaliagdo peridodica dos procedimentos
utilizados pelas areas até a interlocucao direta com os demais atores previstos no
mapa de governanca da entidade.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos e externos que
possam interferir no alcance dos objetivos institucionais ocorre em ciclos
preventivos, de modo que a detec¢do, a comunicagao e o tratamento dos riscos
acontecam em tempo habil, permitindo assim a reducdo, ou mesmo o
impedimento, de eventuais impactos aos negdcios e estratégias estabelecidas
pelo SENAI - DR/TO.

O gerenciamento do risco é realizado pelas unidades gestoras dos
processos organizacionais (proprietarios dos riscos), observando a Politica de
Gestdo de Riscos (PL.CO.02) e o PS.CO.04 — Procedimento Sistémico de Gestao
de Riscos devidamente aprovados pela alta administragcéo, conforme pode ser

visualizado no fluxograma abaixo.
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Em 16 de marco de 2022 foi realizada a 32 Reunido Ordinaria do
Comité de Compliance, na qual teve como pauta: 1) Apresentagdo do Status dos
Encaminhamentos da Ultima reunido; 2) Resultados do 3° Ciclo de
Monitoramento da Matriz de Riscos; 3) Status do Monitoramento do Plano de
Acado de Adequacao a LGPD; 4) Proposta do Plano de Auditoria Interna para o
exercicio 2022; 5) Software de Gestdo de Riscos e Compliance; 6) Informes da
Rede de Transparéncia do Sistema Industria.

No 2° trimestre, buscando o aprimoramento da gestdo de riscos, a
area de Compliance finalizou a adesdo ao processo de licitacdo das entidades
nacionais referente a implantacao do Sistema de Gestao de Riscos e Compliance
que proporcionara uma maturidade dos processos e estabelecimento de padrdes
e indicadores-chaves para analise e monitoramento dos planos de agao.

A implantagdo do Sistema de Gestdo de Riscos e Compliance foi
iniciada em 05 de Agosto, onde foi realizado o Workshop de Boas-Vindas da
plataforma da Perinity GRC dos moddulos de Riscos e Controles, Compliance e
Gestdo de Politicas, com a participacao da equipe do compliance, tendo como
pauta:

@ Apresentacdo do cronograma detalhado da implantacéo;

4° TRIMESTRE/2022
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@ Relatério com o plano de trabalho;

@ Recursos alocados no projeto de implantacao;
@ Apresentacdo do Projeto;

@ Definicdo dos objetivos e proximos passos;

@ Definicdo dos usuarios chaves.

Em 16 de Agosto foi iniciado o ciclo de reunides com o objetivo de
entendimento do negdcio, normativos implantados, estrutura organizacional,
metodologia de riscos e demais informacdes para embasamento da implantacao.
Paralelamente a esta acdo, a equipe do DR ja realizou a leitura dos Guias de
usabilidade do Core, Guia de Usabilidade de Riscos e Controles, aléem da
preparacao dos ambientes da ferramenta pela equipe da Perinity, sendo
finalizada a etapa de integracdo, na qual a equipe da Unidade Corporativa de
Tecnologia e Informacao deu suporte a equipe da Perinity. Atualmente, a equipe
de compliance esta realizando o preenchimento das planilhas para execucao das
cargas de usuarios, areas, processos, riscos, fatores de riscos e controles. No
periodo, foram desenvolvidas as seguintes ac¢des:

@ Reunido para Entendimento do Negécio (Tirar Duvidas sobre a
Estrutura Organizacional) em 23/08/2022;

@ Reunido para Apresentacao da proposta inicial do Fluxo de Gestdo
de Riscos realizada em 26/08/2022;

@ Reunido para Andlise da Proposta Inicial do Fluxo de Gestdo de
Riscos realizada em 02/09/2022;

@ Reunido para Apresentacdo do Case referente a Estrutura de Gestao

de Riscos realizada em 06/09/2022;

Q

Treinamento do Core (Sistema GRC) realizado em 12/09/2022;
@ Treinamento de Riscos (Sistema GRC) realizado em 13/09/2022;
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Reunidao sobre o Entendimento da Operacao atual do cliente,
voltada para os processos de Compliance e Gestao de Politicas
realizada em 14/09/2022;

Reunido para Sanar Duvidas sobre o Preenchimento das Planilhas
para Carga Sistema GRC realizada em 14/09/2022 e 27/09/2022.
Finalizacdo do envio para a Perinity das informagdes da Instituicao
(logomarca, matriz de riscos, politicas e procedimentos,
organograma, etc);

Conclusao da Etapa de Parametrizagao.

Carga das Planilhas de Usuarios, Riscos e Fatores de Riscos,
Fundamentos Legais, incluida a conferéncia e aprovacao;

Carga da Planilha de Controles realizada em dezembro/2022,
ficando pendente ajustes pela empresa contratada, que sera

finalizado em janeiro/2023.

5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Os desafios para estruturacdo do Programa de Compliance e

Integridade do Departamento Regional do SENAI Tocantins foram superados em

2021, com a conclusao dos trabalhos de implantacao do Programa, baseado em

a¢oes de controle voltados a conduta ética e integridade sistémica.

A implementacdo estda amparada nos termos do que previu a

Resolucao SENAI/CN n° 018/2019, que inaugurou o tema na casa e estabeleceu

as diretrizes norteadoras do comportamento pautado em principios éticos da

Entidade. Desde entdo, a Entidade, com apoio de suas unidades organizacionais,

trabalha de forma sinérgica, internalizando as melhores praticas de mercado no

que diz respeito ao amadurecimento das estruturas de governanga corporativa e

do ambiente de controle interno do SENAI-DR/TO, com foco em eficiéncia e

qualidade dos servicos prestados a favor da indUstria.
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O Programa de Compliance e Integridade consiste no conjunto de
ferramentas, procedimentos, normas e estruturas internas, incluindo o ambiente
de controle interno, cujo objetivo é estabelecer parametros para que a Entidade
conduza suas atividades de forma ética e em conformidade as normas e leis
vigentes.

No SENAI Tocantins, a efetividade do Programa esta relacionada com
a forma como todos os que atuam na entidade agem baseados em principios e
valores estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica o qual é aplicavel & Diretoria,
aos colaboradores, representantes e partes interessadas, incluindo terceiros e a
sociedade em geral.

O Programa de Compliance e Integridade do SENAI Tocantins também
preceitua a defesa dos valores democraticos, éticos, a livre iniciativa, a
transparéncia e a promocao do desenvolvimento e reconhecimento profissional,
porque acredita que ser ético € também promover esforcos para a construcao de
uma sociedade livre, justa, solidaria, igualitaria e que prioriza a dignidade da
pessoa humana e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Destacamos, nesse contexto, a instrumentalizacdo dos processos
relacionados a transparéncia enquanto valor que direciona o interesse
permanente da Entidade ao dialogo aberto com a sociedade, garantindo o acesso
as informacdes relevantes.

Nesse sentido, a publicacdo deste Relatorio de Controle Interno
materializa uma agenda institucional focada no acesso a informacao a partir da
demonstracao das acbes desenvolvidas no periodo, que contribuiram para o
fortalecimento da Governanga Corporativa, da Gestdo de Riscos e do proprio
Programa de Compliance e Integridade.

O Programa esta estruturado em NOVE EIXOS, conforme demonstram as

figuras a sequir.
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Foi criada pela Superintendéncia de Compliance e Integridade a Rede
Colaborativa de Compliance do Sistema Industria como iniciativa para promover
conhecimento, experiéncias e a troca de informacdes e melhores praticas de

compliance no ambito da Entidade Nacional e os Departamentos Regionais.

A Rede Colaborativa é responsavel por promover a interlocucao e a
manutencdao do debate institucional sobre o tema, viabilizando o acesso a
conteudo, experiéncias, informacgdes, capacitagdes e o incentivo ao debate entre

os integrantes da rede.

E formada pelo Férum Nacional, reunindo representantes de todos os
Departamentos Nacional e Regionais do SENAIL pelo Conselho Técnico, 6rgao
permanente de assessoramento e pelos Comités Setoriais temporarios,
responsaveis pelo debate de assuntos especificos e pela consolidacao de temas

de interesse coletivo, respectivamente.

O SENAI Tocantins é representado pelo seu Compliance Officer, que
mensalmente participa das reunides e participando dos debates e discussdes com
a finalidade de padronizacao de diretrizes, metodologias, atuagdo do compliance,
solugdes tecnologicas e identificagdo de melhorias da maturidade do Programa

de Compliance.

No que tange as agendas de Compliance e Integridade, no primeiro

semestre de 2022 o SENAI/DN promoveu a¢des internas focadas na disseminacdo
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e aculturamento do comportamento ético, por meio de divulgacao pelo
endomarketing de cards focados no Cédigo de Conduta e Etica, pois consiste em
uma importante ferramenta normativa integrada e estruturante do Programa de
Compliance e Integridade, que objetiva orientar que o SENAI Tocantins por meio
de seus dirigentes, colaboradores, representantes designados e terceiros ajam
com ética e em conformidade as leis e normas vigentes.

Em relagdo ao processo de Due Diligence, além de abranger os
processos licitatorios, termos de cooperagdo, convénios e congéneres, foi
incluido no processo de cadastro e recadastramento de fornecedores, sendo
acrescentadas também na relacdo de documentacao as Certiddes Correcional da
CGU e a Consolidada do Tribunal de Contas da Unido, que serao verificadas no

ato da efetivagdo dos pagamentos.

No que tange as agendas de Compliance e Integridade, no primeiro
semestre de 2022 o SENAI Tocantins promoveu acdes internas focadas na
disseminagao e aculturamento do comportamento ético, por meio de divulgacao
pelo endomarketing de cards focados no Cédigo de Conduta e Etica, pois
consiste em uma importante ferramenta normativa integrada e estruturante do
Programa de Compliance e Integridade, que objetiva orientar que o SENAI
Tocantins por meio de seus dirigentes, colaboradores, representantes designados

e terceiros ajam com ética e em conformidade as leis e normas vigentes.

Em relacdo ao processo de Due Diligence, o mesmo esta sendo
expandido para ser realizado também no momento de cadastro e
recadastramento de fornecedores, além de ser acrescentada na relagdo de
documentacao (Ex: Certidoes Correlacional da CGU e Consolidada do Tribunal de
Contas da Unido) a ser verificada durante o processo de pagamento. No processo
de revisao dos procedimentos sistémicos corporativos, esta ocorrendo o

alinhamento com as politicas e procedimentos de compliance.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO

4° TRIMESTRE/2022

5.1. Plano de Comunicacéao e Sensibilizacao

Para o exercicio de 2022, dando continuidade ao trabalho de

disseminacdo e aculturamento institucional sobre temas vinculados ao Programa

de Compliance e Integridade, a fim de valorizar a cultura ética e transparéncia do

Sistema FIETO, foi desenvolvida uma série de 12 (doze) cards que iniciaram sua

divulgacdo no endomarketing a partir de 08/03/2022.

PROGRAMA DE

CJMPLIANCE

Que em nosso Codigo de
Conduta e Etica, nio &
permitido ao colaborador
comercializar, nem
permutar mercadorias de
interesse particular
nas dependéncias do
Sistema FIETO.

» indevida ndo sdo toleradas

A corrupgdo e vantagem

sob nenhuma hipétese.
Dirigentes, colaboradores,
representantes designados
do Sistema FIETO nao
poderdo solicitar, receber “‘\-a,
ou oferecer favores, ou e
pagamentos indevidos e
de qualquer espécie.

PROGRAMA DE

CR¥JMPLIANCE

Que a participagio de
‘ s > dirigente e colaboradorem
LR processo de contratagdo de
. empresas em que tenham
participagio societiria ou de
seus familiares como
membros da administracdo
destas empresas ou ainda,
Que exercam cargo com
influéncia nos processos de
negociago sio situagdes de
conflito de interesses.

PROGRAMA DE

CIMPLIANCE

Utilizar a marca das
instituigdes para outras
atividades profissionais,
quando nao esteja a
servico do Sistema FIETO,
se configura como uma
situagdo de conflito de
interesses.

Fonte: Codigo de Conduta e Efica
do Sistema FIETD, 5.1.3 - Conflito de Interesses)

FIETO §
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PROGRAMA DE

CIMPLIANCE

Os colaboradores devem
desempenhar suas
fungdes no cargo que
ocupam, atendendo,
somente, aos interesses
do Sistema FIETO e
assumindo para tanto, o
compromisso de exercer
suas atividades sem
CONCorrer com o0s servigos
ofertados pela instituicao]

0 Sistema FIETO ndo

financeiros ou econémicos

para partidos, candidatos
a cargos pablicos ou

recursos para campanhas

PROGRAMA DE

C¥J/MPLIANCE

6. POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Em razdo do movimento continuo para avaliacdo e implementacao de

melhorias nos procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove estudos

com vistas a atualizacdo e criagdo de politicas e normativos que melhor

assegurem a execucao dos processos e operacoes.

A equipe de Compliance

conjuntamente com as Unidades Corporativas iniciaram a revisao dos

procedimentos e instru¢des de trabalho, aproveitando este momento para

alinhamento dos normativos as politicas e procedimentos de Compliance e com

o Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO. Dentre os normativos revisados

até o 4° Trimestre de 2022, temos:

@ IT.CP.03 - Controle de Receita nas Unidades Operacionais

IT.CP.04 — Fechamento de Caixa

IT.CP.14 - Compra Direta

Q Q& f @ @ O &K

IT.CP.15 - Assessoria de Comunicagao e Imprensa
IT.CP.16 - Criacao Documentos com Credencial de Sigilo

IT.CP.17 - Alteragdo Credencial Sigilo Docflow

IT.CP.13 - Especificacao de Aquisicao de Materiais, Bens e Servigos

IT.CP.018 - Acesso as Dependéncias Fisicas do Sistema FIETO
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@ PS.CP.04 —Administracdo Financeira
@ PS.CP 21 - Licitacdo e Contratos

7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

A atuagdo do SENAI é realizada por meio das pessoas e, por isso, se faz
importante cuidar e atualizar permanentemente os conhecimentos e
competéncias. O desenvolvimento e a boa gestdo de conhecimentos e
competéncias permitem o melhor desempenho dos negdcios, conceitos e
aplicacdes de tecnologias.

A Educacao Corporativa é um dos principais elementos de transformacao
dos processos estruturantes que contribuem diretamente para o
autodesenvolvimento e a qualidade dos servicos. Em 2022, dando continuidade
ao processo de formacao da equipe de compliance e LGPD, foram concluidas as
capacitacdes seguintes:

@ Formacdo Profissional de Gestor de Riscos Organizacionais com Foco na
ISO 31.000, promovido pela Tradius Brasil, realizado no periodo de 07 a 10
de Fevereiro de 2022, tendo participado os colaboradores: Aurivan de
Castro, Sundar Singh Borges de Jesus e Juliana do Amaral Silva.

@ Prevencdo e Combate ao Assédio: Praticas e Modelos para Implantacéo,
promovido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Instituto Serzedello
Corréa, realizado em 05/05/2022, tendo participado os colaboradores:
Aurivan de Castro e Sundar Singh Borges de Jesus.

@ Curso de Monitoramento de Programas de Compliance, promovido pela
Rede Colaborativa de Compliance do Sistema IndUstria e UNINDUSTRIA,
no periodo de 03 a 16/06/2022, tendo participado os colaboradores:
Aurivan de Castro e Juliana do Amaral Silva.

@ Curso Compliance Anticorrup¢do (CPC-A), promovido pela Rede

Colaborativa de Compliance do Sistema Industria, sendo ministrado pela
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Legal, Ethics e Compliance (LEC) no periodo de 03/05 a 02/06/2022, tendo
participado o colaborador Sundar Singh Borges de Jesus.

@ 134° Curso Online de Capacitacdo e 123° de Certificacdo em Ouvidoria,
promovido pela Associacdo Brasileira de Ouvidores, realizado no periodo
de 06 a 08/06/2022, tendo participado o colaborador Sundar Singh Borges
de Jesus.

@ 6° Congresso Pacto pelo Brasil — Edigdo 2022 promovido pelo Sistema de
Observatorios Sociais do Brasil (OSB) no periodo de 26/04 a 28/07/2022,
tendo participado o colaborador Aurivan de Castro, Compliance Officer do
Sistema FIETO.

@ 1° Encontro de Gestores de Compliance do Sistema IndUstria, realizado
pela Rede Colaborativa de Compliance do Sistema IndUstria, ocorrido em
23/08/2022, tendo participado os colaboradores: Aurivan de Castro (CCO)
e Sundar Singh Borges de Jesus (Técnico em Compliance);

@ Capacitacdo de Preparacdo para o Exame Nacional ISO 31.000 Gestédo de
Riscos para obtencdo da Certificacdo Profissional Internacional C31000,
realizada pela QSP e Rede Colaborativa de Compliance do Sistema
IndUstria, com carga horaria de 24 horas/aula, no periodo de 10 a
24/10/2022, tendo participado os colaboradores: Aurivan de Castro (CCO)
e Sundar Singh Borges de Jesus (Técnico em Compliance);

@ 22 Etapa do Programa Nacional da Prevengdo a Corrupgao: Transparéncia
promovido pelo Tribunal de Contas da Unido, com carga horaria de 2
horas/aula, ocorrida no dia 20/10/2022, tendo participado o colaborador
Aurivan de Castro, Compliance Officer do Sistema FIETO.

@ Workshop Gestdo de Denuncias e Investigacbes Corporativas: Vivéncias
Préaticas promovido pela Escola Superior de Etica, Negécios e Integridade,
Ouvidor Digital e Saavedra Advogados em 03/11/2022, com carga horaria
de 2 horas/aula, tendo participado o colaborador Aurivan de Castro,

Compliance Officer do Sistema FIETO.
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@ Curso ISO 22.301:2019 - Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios
realizado pela QAcademy, com carga horaria de 16 horas/aula, finalizado
em 30/11/2022, tendo participado os colaboradores: Aurivan de Castro
(CCO) e Sundar Singh Borges de Jesus (Técnico em Compliance);

@ Curso ISO 19.011:2018 - Diretrizes para Auditorias de Sistemas de Gest&o
promovido pela QAcademy, no periodo de 08/06 a 06/12/2022, com carga
horaria de 8 horas/aula, tendo participado o colaborador Aurivan de
Castro, Compliance Officer do Sistema FIETO.

@ Curso Auditor Lider ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade
promovido pela Q Academy, no periodo de 08/06 a 06/12/2022, com
carga horaria de 42 horas/aula, tendo participado o colaborador Aurivan
de Castro, Compliance Officer do Sistema FIETO.

@ 32 Edicdo do KPMG Compliance SUMMIT realizado de 06 a 08/12/2022,
com carga horaria de 10h30m horas/aula, tendo participado o colaborador

Aurivan de Castro, Compliance Officer do Sistema FIETO.

As acbes de educagao corporativa estdao vinculadas ao Objetivo
Estratégico Desenvolver e Gerir Conhecimentos e Competéncias com vistas ao
futuro dos negocios e a reducao de assimetrias regionais. Dessa forma, a Unidade
Corporativa de Gestao de Pessoas tem o papel de estimular os colaboradores a
participarem de cursos e webinares promovidos pela Universidade Corporativa
do Sistema InduUstria (UNINDUSTRIA. Até o 4° Trimestre, apurou-se 776
colaboradores (as), gerando um total de 2.280 horas/capacitacédo, ou seja, média
de 796 hs capacitacao por colaborador, conforme Quadro 1.

Abaixo, segue e quadro contendo a quantidade de colaboradores e o
nimero de horas ja realizadas em capacitacbes relacionadas aos temas de

compliance, ética, integridade, LGPD e Assédio, ofertados pela UNINDUSTRIA.
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Quadro 1: Capacitacoes em Temas e de Compliance e LGPD realizadas na

UNINDUSTRIA - 2022

Conhecendo Compliance nas Organizagdes 8
Consequéncias do assédio no trabalho 28
Desvendando o Compliance 4
Etica:. Como ser bem-sucedido em nossas 21
escolhas

Etica e Relagbes Interpessoais na Educacéo 15
LGPD: Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (2hs) 17
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (55 29
Horas)

Topicos Avancados de Compliance 1
TOTAL 116

Fonte: UNIGEP, Relatério de Capacitagoes UNINDUSTRIA. Dezembro/2022.

150
34
1.210

20
2.280
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